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ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE VRANJE

"KOMUNIKACIONE VEŠTINE"

Predavač:.Prim dr  Eržika Antić, doktor medicinskih nauka, 

subspecijalista zdravstvenog vaspitanja

[image: image2.wmf]
[image: image3.png]



Kontakt osobe: dr Marija Nakić, Draginja Stošić

Kontakt telefon: 017/421-310; Fax: 017/400-271

Email: zzjzvr@nadlanu.com

Uplatu izvršiti na račun br: 840-269667-10
sa pozivom na broj: 848/KME 
[image: image4.png]



ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE VRANJE

EDUKATIVNI KURS
Na osnovu odluke Zdravstvenog saveta Republika Srbije 
br.153-02-371/2010-02

organizuje 

akreditovan jednodnevni domaći kurs prve kategorije - 20.03.2010.g.

"KOMUNIKACIONE VEŠTINE"

Predavač:.Prim dr  Eržika Antić, doktor medicinskih nauka,
 subspecijalista zdravstvenog vaspitanja

20.03.2010.g. - sala Skupštine opštine Preševo

Trajanje - 6 sati
5 bodova za doktore medicine i doktore stomatologije 
6 bodova za med.sestre i zdrav.tehničare
4 boda za farmaceute
Prijave kandidata do17.03.2010.g.

Kotizacija za učešće na kursu: 4500.00 (sa pdv-om )
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ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE VRANJE

PROGRAM RADA

	10:00 - 10:30
	Registracija učesnika - podela materijala

	10:30 - 11:00
	Upoznavanje - Ulazni test

	11:00 - 12:00
	Vizija i misija organizacije u kojoj radim

	12:00 - 12:15
	Pauza - osveženje

	12:15 - 12:45
	Menadžment i liderstvo u zdravstvenim ustanovama

	12:45 - 13:45
	Kreativna radionica

KOMUNIKACIJA U PRAKSI

	13:45 - 14:15
	Pauza - posluženje

	14:15 - 15:00
	Interpersonalna komunikacija u zdravstvu 

- verbalna i neverbalna komunikacija -

- kreiranje imidža i identitet zdravstvenog radnika -

	15:00 - 15:30
	Stres posledice i zaštita

	15:30 - 15:45
	Pauza 

	15:45 - 16:45
	Kreativna radionica

KOMUNIKACIJA U PRAKSI

	16:45 - 17:00
	Evaluacija - izlazni test

	17:00 - 17:20
	Provera znanja - upitnik

	17:20 - 17:30
	Podela sertifikata
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ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE VRANJE

                  "KOMUNIKACIONE VEŠTINE"

Ciljevi kursa:

· Podsticanje i razvijanje nivoa lične odgovornosti u profesionalanom radu i interpersonalnoj komunikaciji

· Sticanje komunikacionih veština u terapijskoj komunikaciji

· Osposobljavanje učesnika kursa za sticanje znanja i komunikacijskih veština u profesionalnom radu sa korisnicima zdravstvenih usluga

· Osposobljavanje učesnika kursa da preko relaksacionog treninga prevaziđu stresne situacije na radnom mestu

Ishodi edukacije: (veštine i znanja koje će steći učesnici)

· Polaznici će unaprediti interpersonalnu komunikaciju i biti osposobljeni za povećanje produktivnosti i motivisani za bolji rad

· Polaznici će unaprediti komunikaciju sa korisnicima zdravstvenih usluga i biti osposobljeni da primene stečena znanja u kliničkoj praksi

· Polaznici će biti osposobljeni da primene stečena znanja za mirno rešavanje konflikta i izbegavanje stresa na radnom mestu

Metod rada: edukativni seminar

Profil polaznika: svi zainteresovani zdravstveni radnici

Broj polaznika:  do 50
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